OSCAR ALEJANDRO VAZQUEZ BENTEÑO
Experiencia Laboral.
2014-2015 Órgano Político Administrativo del Gobierno del Distrito Federal en Tláhuac. 

Entidad desconcentrada de la Administración Pública del Distrito Federal encargada de proveer servicios y atención a la ciudadanía de la demarcación, con los recursos disponibles en el patrimonio público y el cumplimiento pleno de la normatividad vigente.

Marzo 2014-Octubre 2015 Director de Servicios Sociales y Programas Comunitarios. 

Mayo 2015 Encargado de la Dirección General de Desarrollo Social. 

Abril 2015 Encargado de la Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Administrativa. 

Junio 2013- marzo 2014 Director de Atención a Unidades Habitacionales.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESEMPEÑADAS
· Planear, ejecutar, supervisar y evaluar la atención brindada a la población vulnerable dentro de la demarcación.

· Supervisar la atención y servicios brindados en los 17 Centros Comunitarios, 2 Ludotecas, 18 Clubes de Adultos Mayores,  el Centro Social de Barrio “Josefa Ortiz de Domínguez”, así como 7 oficinas de atención ciudadana con 175 personas a cargo.

· Planear, supervisar autorizar y evaluar 4 Programas Sociales y 2 Actividades Institucionales.

· Representación de la Delegación ante otras instituciones tales como INAPAM, SEDESO, PROSOC, INMUJERES, IASIS, INDEPORTE, IAAM, DIF-DF

· Gestiones ante diferentes organismos e instituciones para acercar beneficios o agilizar trámites en beneficio de la población, tales como CFE, Consejería Jurídica y de Servicios Legales, Secretaria de Protección Civil, DIF, DGRT.
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS
· Elaboración y actualización del censo de Unidades Habitacionales de la demarcación, estableciendo el mapeo satelital exacto, evidencia grafica de existencia, características precisas y específicas de cada conjunto, así como diagnóstico de necesidades. Logrando con esto un aumento de la participación de los administradores y vecinos de las U.H.s de la demarcación en conjunto con la Delegación, pasando de una asistencia de 20 unidades en junio de 2013 a casi 85 en marzo de 2014. 

· Implementación del Programa “Un día de Atención en tu Unidad Habitacional” 

· Elaboración de mapa de pobreza en Tláhuac, con los datos para tal efecto emitidos por el SIDESO, logrando ubicar las zonas más vulnerables de la demarcación en un único mapa para una mejor planeación de actividades y un mayor impacto de los beneficios. Así como el poder ubicar las zonas donde la infraestructura delegacional es escasa con el fin de destinar brigadas móviles a esas zonas.

· Se benefició de manera directa a casi 4,000 familias de la demarcación con los apoyos y ayudas otorgados por la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios y las áreas administrativas que de ella dependen.

· Se logró posicionar a Tláhuac como un referente en la atención a la población vulnerable, dando como resultado que la campaña “En frio invierno, Calor Humano”, se iniciara en la demarcación, o que los adultos mayores de Tláhuac tuvieran un papel destacado en el encuentro de Adultos Mayores realizado en la Delegación Tlalpan, ambos eventos profusamente difundidos en diversos medios, por último se impuso record en el evento matrimonios colectivos Tláhuac 2014 logrando que 236 parejas dieran certidumbre jurídica a su relación.
2003-2013 MEDICAL EXPRESS, S.A. DE C.V. Ixtapaluca, Estado de México.

Jefe de Ventas Privado y Gobierno, Jefe de Sistemas, Jefe de inventarios, Representante Legal, Coordinador de Proyectos Especiales e Innovadores. 

Consorcio farmacéutico integrado por 10 empresas con más de 40 años en el mercado, dedicado a la fabricación, importación, distribución y comercialización de material de curación y equipo médico, principalmente de las industrias del plástico y el acero.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESEMPEÑADAS
· Responsable de Operación de los departamentos de Ventas a Sector Privado y Ventas a Gobierno.

· Representar a las empresas del grupo ante diversas autoridades y entidades de los gobiernos Federal, Estatal y Municipal. (IMSS, ISSSTE, SEDENA, SEMAR, PEMEX, INP, CANIFARMA, CANACINTRA, ISEM, ISEMYM, ETC.)

· Responsable de la correcta operación de los Sistemas e Inventarios de las empresas del grupo.

· Coordinar la atención, licitaciones, contratación, entrega, facturación y cobro del principal cliente del grupo (IMSS) a nivel nacional.

· Coordinar el grupo multidisciplinario conformado por los departamentos de Ventas, Almacén, Logística, Crédito, Cobranza, y Control de Calidad, encaminado a obtener la certificación ISO 9001-2008.

· Planear, ejecutar, informar y llevar a buen término los proyectos especiales encomendados por la Presidencia y la Dirección General del grupo. 

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

· El volumen de ventas aumento de manera sostenida en los ejercicios fiscales de 2008 a 2013 en un 37% global, pasado de facturar$ 37, 000,000.00 en 2008 a $51, 000,000.00 en 2012.

· Aumento en la eficacia en la entrega de pedidos, pasando de 26% de entregas oportunas a más de 80% en el mes de mayo de 2013.

· Obtención y mantenimiento de la certificación ISO 9001-2008 para los procesos y procedimientos de la organización.

· La eficacia en el control de los inventarios permitió la reducción del margen de error en el mismo, pasando de casi 40% en 2008 a menos del 1.5% en mayo de 2013.

· Aumento de la satisfacción del cliente, llegando a niveles de 9.48 sobre una base de 0 a 10, según encuesta realizada a los mismos en el mes de abril de 2013.

2002-2003 NERIA, ESCALANTE SANDOVAL Y ASOCIADOS, S.C. Cuauhtémoc, D.F.

Responsable de Auditorias IMSS, Auditor Junior en Auditorias Fiscales.

Despacho de Asesoría Contable, Financiera y Fiscal, con capacidad para dictaminar ante distintas autoridades (SHCP, IMSS, INFONAVIT) que cuenta con una amplia cartera de clientes de diversos sectores, ( servicios, industria, comercio,) distribuidos por el territorio nacional.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESEMPEÑADAS
· Captura y sistematización de pagos del SUA.

· Determinación de diferencias

· Levantamiento de inventarios físicos

· Elaboración de discos de pago y regularización.

· Trabajo de campo en las instalaciones de los clientes
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

· Reducción del tiempo de presentación de los dictámenes ante el IMSS.

· Disminución de las multas y recargos pagados por los clientes del despacho, al contar con información más oportuna.

· Conformación de un equipo multidisciplinario que permitió eficientar la atención al cliente.

· Se logró la capacitación del total de personal del área, en los distintos procesos y herramientas utilizadas, aumentando la eficacia y abatiendo la rotación de personal.

· Instrumentación de nuevos procesos que aumentaron la rentabilidad para los socios.

2000-2001 Giro comercial de entretenimiento. Tláhuac, D.F.

Encargado del giro
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESEMPEÑADAS
· Cuidado, resguardo y limpieza de las instalaciones.

· Atención de clientes

· Mantenimiento menor a los equipos e instalaciones.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS
· Aumento de captación de clientes en el establecimiento.

Formación académica.

2000-2001
Universidad Nacional Autónoma de México. 




Facultad de Ciencias Políticas y Sociales.


1er. Semestre   Lic. En Ciencias Políticas y Administración Pública.


1997-2000
Colegio de Ciencias y Humanidades UNAM




Plantel Oriente

Cursos recibidos.
2015 
Sensibilización a servidores públicos para la Declaración de Intereses y la Manifestación de No Conflicto de Intereses.

2015 
Ética Pública y Responsabilidades Administrativas.

2014 
Capacitación para las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, Programa para la Fiscalización del Gasto Federalizado.

2014 
Ley y Lineamientos para la Protección de Datos Personales en el Distrito 

Federal.

2014 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal

2014 
Ética Pública.

2013
Conociendo los Derechos Humanos, el Diagnostico y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

2013
 Interpretación de la Norma ISO 9001-2008

2013 
Utilización de herramientas para el análisis de datos.

2013
Formación de Auditores Internos.

2012
Manejo de ASPEL-SAE 5.0

2012
Combate y prevención de incendios.

2012
Curso Básico de Protección Civil

2011
Manejo de Inventarios y control de almacenes

2011
Emisión y manejo de Comprobantes Fiscales Digitales

Software.
· MS EXCEL Avanzado (Macros y Tablas Dinámicas).

· SUITE GOOGLE ( Maps, Earth, Chrome, Calendar, Drive, Gmail).

· SUITE MS OFICCE (Word, Access, Outlook, Publisher, Powerpoint).

· ASPEL SAE 5.0

· Software Administrativo CASTELEC SAI 7.0

· Programas de Auditoria contable, financiera y fiscal, (AUDIMSS, SICAME, SIPRED, ASPEL COI, CONTPAQ, SUA)

· Programas de edición de audio, video Imágenes y texto.
Otras Habilidades.
· Manejo de automóviles, motocicletas y camionetas de 3.5 ton.

· Manejo de equipo de oficina, copiadora, fax, escáner, guillotina, engargoladora de arillo metálico y plástico, enmicadora.

· Trabajo bajo presión.

· Practica en gestión social y proyectos comunitarios.

· Manejo y liderazgo de grupo para logro de metas.

· Conocimiento amplio de la zona metropolitana y el interior de la República.

· Disponibilidad de horario y para viajar.
Aficiones.
Informática, Viajes, Lectura, Participación Social, estar permanentemente informado sobre la actualidad nacional e internacional.
