TITULO

NOMBRE CORTO

DESCRIPCION

A121Frl19_Servicios La informacion para dar a conocer los servicios publicos que presta el sujeto obligado, tanto de las

Bercicio

Fecha de inicio del periodo que se informa

Fecha de término del periodo que se informa

Denominacion del servicio | Tipo de servicio (catalogo)

Tipo de usuario y/o poblacién objetivo

Descripcion del objetivo del servicio

Modalidad del servicio

Requisitos para obtener el servicio

Documentos requeridos, en su caso

Hipervinculo a los formatos respectivo(s) publicado(s) en medio oficial

Tiempo de respuesta

Area en la que se proporciona el servicio y los datos de contacto
Tabla_473104

Tabla Campos

Costo, en su caso especificar que es gratuito

Sustento legal para su cobro

Lugares donde se efectla el pago

Fundamento juridico-administrativo del servicio

Derechos del usuario ante la negativa o la falta

ugar para reportar presuntas anomalias
Tabla_473096

Hipervinculo informacion adicional del servicio

Hipervinculo al Portal Web Oficial de Tramites y Servicios (Tramites CDMX)

Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la informacion

Fecha de validacion | Fecha de actualizacion

Nota

2020

01/07/2020

30/09/2020

citud de Acceso a la Informacién Pub| Djrecto

Personas fisicas o morales

Pleno ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion, Rendicién de Cuentas,
Transparencia del ejercicio dela funcion publica,
garantizando el efectivo acceso de toda persona

A TELEFONICA, CORREO ELECTR

NO ES NECESARIO ACREDITAR
DERECHOS SUBJETVOS, INTERES
LEGITMO O RAZONES QUE

No se requieren documentos

mx/storage/app/media/Transparencia/Transparencia/IXX/solicityPrevencién: 3 dias,

Respuesta: 9 dias,
Ampliaciéon: 9 dias,

Gratuito, en caso de que la reproduccién de la informacién
exceda de 60 fojas, el sujeto obligado podrd cobrar la
reproduccién de la informacion solicitada, cuyos costos
estardn previstos en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México.

Articulos 195 y 22 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicidon de Cuentas de la
Ciudad de México y Articulo 249 del

Administraciones Tributarias
Servicio
Banco HSBC (Con formato
sistema)

y Centros de

emitido por el

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de Meéxico, Ley de Procedimiento

Recurso de Revision (Articulos 233, 234, 235, 236, 237 dela
LTAIPRCCDMX), podra interponerse de manera directa, por
correo certificado o por medios electrénicos ante el INFODF o
ante la Unidad de Transparencia del sujeto obligado. Procede en

cdmx.gob.mx/transparencia/lg/XIX/A121f19ifhttp://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites servicios/ts erfUNIDAD DE TRANSPARENCIA

15/10/2020

15/10/2020

2020

01/07/2020

30/09/2020

CITUD DE ACCESO A DATOS PERSONA Dire cto

Personas fisicas

El derecho de acceso se ejercera por el titular o su
representante, para obtener y conocer la
informacion relacionada

con el wuso, registro, fines, organizacion,

Las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO
deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del

En la solicitud para el ejercicio de los derechos A

Para el ejercicio de los derechos ARCO serd
necesario acreditar la identidad del titular y, en
su caso, la identidad y personalidad con la que
actue el representante, a través de carta poder

data.comisa.cdmx.gob.mx/transparencia/lg/XX/SOLICITUDACCESO[]Prevencién de la solicitud:

dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la presentacion
delasolicitud.

Gratuito. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser
gratuito. Sélo podran realizarse cobros para recuperar los
costos de reproduccién, certificacion o envio, conforme ala
normatividad que resulte aplicable (costos previstos en el

Articulo 48 dela Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico y Articulo 249 del Cédigo Fiscal

Administraciones Tributarias
Servicio
Banco HSBC (Con formato
sistema)

y Centros de

emitido por el

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, Ley de

El titular que se considere agraviado por la resolucién a su
solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, podra interponer un
recurso de revision de manera directa, por correo certificado o
por medios electréonicos, ante el Instituto, o ante la Unidad de

N

rdmx.gob.mx/transparencia/lg/XIX/A121f19inhttp://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites

servicios/ts

erfUNIDAD DE TRANSPARENCIA

15/10/2020

15/10/2020

2020

01/07/2020

30/09/2020

/D DE RECTIFICACION DE DATOS PERY Di re cto

Personas fisicas

El titular tendra derecho a solicitar por si o por su
representante, la rectificacion o correccion de
sus datos personales, cuando estos resulten ser

Las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO
deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del

En la solicitud para el ejercicio de los derechos A

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera
necesario acreditar la identidad del titular y, en
su caso, la identidad y personalidad con la que
actle el representante, a través de carta poder

fa.comisa.cdmx.gob.mx/transparencia/lg/XX/SOLICITUDRECTIFICACI

Prevencién de la solicitud:

dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la presentacion
delasolicitud.

Gratuito. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser
gratuito. Sélo podran realizarse cobros para recuperar los
costos de reproduccién, certificacion o envio, conforme ala
normatividad que resulte aplicable (costos previstos en el

Articulo 48 dela Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de
México y Articulo 249 del Cddigo Fiscal

Administraciones Tributarias
Servicio
Banco HSBC (Con formato
sistema)

y Centros de

emitido por el

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, Ley de

El titular que se considere agraviado por la resoluciéon a su
solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, podra interponer un
recurso de revision de manera directa, por correo certificado o
por medios electrénicos, ante el Instituto, o ante la Unidad de

rdmx.gob.mx/transparencia/lg/XIX/A121f19inhttp://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites

servicios/ts

erfUNIDAD DE TRANSPARENCIA

15/10/2020

15/10/2020

2020

01/07/2020

30/09/2020

UD DE CANCELACION DE DATOS PERS| Di re cto

Personas fisicas

El titular tendré derecho a solicitar la cancelacién
de sus datos personales de los archivos,
registros,  expedientes y sistemas  del

Las solicitudes para el ejercicio
derechos  ARCO
deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del

de los

En la solicitud para el ejercicio de los derechos Al

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera
necesario acreditar la identidad del titular y, en
su caso, la identidad y personalidad con la que
actue el representante, a través de carta poder

ta.comisa.cdmx.gob.mx/transparencia/lg/XX/SOLICITUDCANCELACI(Prevencién de la solicitud:

dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la presentacion
delasolicitud.

Gratuito. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser
gratuito. Sélo podran realizarse cobros para recuperar los
costos de reproduccidn, certificacion o envio, conforme ala
normatividad que resulte aplicable (costos previstos en el

Articulo 48 dela Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico y Articulo 249 del Cédigo Fiscal

Administraciones Tributarias
Servicio
Banco HSBC (Con formato
sistema)

y Centros de

emitido por el

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, Ley de

El titular que se considere agraviado por la resoluciéon a su
solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, podra interponer un
recurso de revision de manera directa, por correo certificado o
por medios electrénicos, ante el Instituto, o ante la Unidad de

cdmx.gob.mx/transparencia/lg/XIX/A121f19infhttp://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites

servicios/ts

erJUNIDAD DE TRANSPARENCIA

15/10/2020

15/10/2020

2020

01/07/2020

30/09/2020

SOLICITUD DE OPOSICION DE
DATOS PERSONALES

Directo

Personas fisicas

El titular podrd oponerse al tratamiento de sus
datos personales o exigir que se cese en el
mismo, cuando: I. Aun siendo licito el
tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que

Las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO
deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del

En la solicitud para el ejercicio de los derechos Al

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera
necesario acreditar la identidad del titular y, en
su caso, la identidad y personalidad con la que
actue el representante, a través de carta poder

ata.comisa.cdmx.gob.mx/transparencia/lg/XX/SOLICITUDOPQOSICIOlfPrevencién de la solicitud:

dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la presentacion

delasolicitud.

Gratuito. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser
gratuito. Sélo podran realizarse cobros para recuperar los
costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme ala
normatividad que resulte aplicable (costos previstos en el

Articulo 48 dela Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico y Articulo 249 del Cédigo Fiscal

Administraciones Tributarias
Servicio
Banco HSBC (Con formato
sistema)

y Centros de

emitido por el

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Ley de Protecciéon de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, Ley de

El titular que se considere agraviado por la resoluciéon a su
solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, podra interponer un
recurso de revision de manera directa, por correo certificado o
por medios electrénicos, ante el Instituto, o ante la Unidad de

cdmx.gob.mx/transparencia/lg/XIX/A121f19infhttp://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites

servicios/ts

erJUNIDAD DE TRANSPARENCIA

15/10/2020

15/10/2020



http://www.comisa.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Transparencia/Transparencia/IXX/solicitud-de-acceso-a-la-inf-pub.pdf
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http://data.comisa.cdmx.gob.mx/transparencia/lg/XX/SOLICITUDACCESODP.pdf
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