
Aviso de Privacidad Integral del Sistema de Datos Personales denominado “Padrón del 
Programa Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX)” 

 
La Secretaría de Inclusión y Bienestar Social a través de la Dirección de Enlace Institucional, con 
domicilio en Calle Cuauhtémoc 142, Colonia del Carmen, C.P. 04100, Alcaldía Coyoacán, Ciudad 
de México; es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los 
cuales serán protegidos en el Sistema de Datos Personales denominado “Padrón del Programa 
Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX)”. Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto 
en las Reglas de Operación del Programa “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX)” y de 
conformidad con Capítulo 3 del Manual Administrativo de la Secretaría de Inclusión y Bienestar 
Social.  
  
Los datos personales que recabemos serán utilizados con la finalidad de Integrar el expediente 
de los beneficiarios del Programa Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) y con ello, llevar 
a cabo todos los trámites y/o acciones correspondientes y resguardar el conjunto de datos de 
manera segura y eficaz. Los datos personales podrán ser transferidos al Congreso de la Ciudad 
de México para la realización de auditorías que considere convenientes; Comisión de Derechos 
Humanos de la Ciudad de México para la investigación de quejas y denuncias por presuntas 
violaciones a los derechos humanos; Consejo de Evaluación de la Ciudad de México para la 
evaluación externa de los programas, estrategias, acciones y políticas de la administración 
pública; Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México para la sustanciación de recursos 
de revisión, recursos de inconformidad, denuncias y el procedimiento para determinar el 
presunto incumplimiento de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; Auditoría Superior de la Ciudad de México para el 
ejercicio de sus funciones de fiscalización; Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad 
de México para la realización de auditorías o desarrollo de investigaciones por presuntas faltas 
administrativas; Órganos Jurisdiccionales locales o federales para la sustanciación de los 
procedimientos jurisdiccionales tramitados ante ellos; Órgano Interno de Control en la 
Secretaría de Inclusión y Bienestar Social para la realización de auditorías o revisiones que 
considere convenientes; Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México para la 
investigación y persecución de los delitos del orden común cometidos en el Ciudad de México; 
Fiscalía General de la República para la investigación y persecución de los delitos del orden 
federal y el esclarecimiento de los hechos. 
 
Para las finalidades antes señaladas se solicitarán los siguientes datos: Datos identificativos: 
nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave única de registro de 
población (CURP), matrícula del servicio militar nacional, número de pasaporte, lugar de 
nacimiento, fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografía, numero identificador OCR 
(INE), número de licencia de conducir, sexo, clave de elector (alfa numérico INE), número de 
serie del medidor, no. de servicio, RMU, tarifa, no. de medidor, multiplicador, lectura de 
medidor, número de cédula profesional, número de cuenta del comprobante de domicilio de 
agua, predio, luz, género. Datos académicos: trayectoria educativa, calificaciones, títulos, 
cédula profesional, certificados y reconocimientos, matrícula escolar, número de cédula 
profesional, grado académico, escolaridad, nombre del plantel educativo, grupo escolar, 
especialidad, constancias. Datos laborales: trayectoria laboral. Datos biométricos: huella 
digital o dactilar. Datos de tránsito: tiempo de residencia en la Ciudad de México. Datos 



electrónicos: Código de barras de comprobante de domicilio del predio y Códigos 
bidimensionales QR. Los cuales tendrán un ciclo de vida de 5 años. 
  
Usted podrá manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus 
derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición, de sus datos personales (derechos 
ARCO), así como la revocación del consentimiento directamente ante la Unidad de 
Transparencia de la Secretaría de Inclusión y Bienestar Social ubicada en Plaza de la 
Constitución No. 1, Tercer Piso, colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, con número telefónico 55-
5345-8252, en el correo electrónico ut.sibiso@gmail.com, a través  de la Plataforma Nacional de 
Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx, o bien mediante el número de 
TEL INFO 55 5636 4636.   
  
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad 
de Transparencia, enviar un correo electrónico a la dirección antes señalada o comunicarse al 
TEL-INFO (55 56364636).   
  
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los trámites y 
servicios que ofrecemos, de nuestras prácticas de privacidad o por otras causas. Por lo anterior, 
nos comprometemos a informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente a través de la 
página de la Secretaría de Inclusión y Bienestar Social, en las siguientes ligas: 
 
https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/transparencia/avisos-de-privacidad 
 
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-inclusion-y-bienestar-
social/entrada/26867 
 
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-inclusion-y-bienestar-
social/entrada/26356  
 
Última fecha de actualización: 11/08/2023.  
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