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I.INTRODUCCION

La Agencia Digital de Innovacién Plblica de la Ciudad de México, se cred con la entrada en vigor de la Ley de
Operacién e Innovacién Digital para la Ciudad de México, el 1 de enero de 2019, como un Organo
Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, gue tiene por objeto disefiar, coordinar,
supervisar y evaluar las politicas relacionadas con la gestién de datos, el gobierno abierto, el gobierno digital,
la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la gestidn de la infraestructura, asi como la
mejora regulatoria y simplificacién administrativa del Gobierno de la Ciudad de México.

En el contexto de la normatividad que rige a los Sujetos Obligadoes en la Ciudad de México, se establece un
requisito fundamental en materia de transparencia y acceso a la informacién piblica, esto se refleja en la
obligatoriedad, seglin el articulo 92 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, de contar con una Unidad de Transparencia encargada de garantizar el
acceso a la informacion plblica, la transparencia y la proteccidn de los datos personales, asi como recibiry
dar trdmite a las solicitudes de informacién publica y aquellas relacionadas con el gjercicio de los derechos
ARCOP.

En ese sentido, los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, deberadn ubicar su Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico. Las Unidades de Transparencia estarén bajo la supervision del Titular
del Sujeto Obligado y contard con un Responsable y personal designado para tal fin. Este requisito garantiza
gue las entidades gubernamentales cumplan con su deber de transparencia y faciliten el acceso a la
informacién publica, fortaleciendo asi la rendicién de cuentas y la confianza de la ciudadania en las
instituciones.

La Unidad de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacidn Publica de la Ciudad de México se encuentra
ubicada en la Planta Baja del Edificio sede de la Agencia Digital de Innovacidn Publica, localizado en Calle
José Mariano Jiménez 13, Colonia Centro, C.P. 06080, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, cercana a las
estaciones del metro Salto del Agua (linea 8) e Isabel la Catdlica (linea 1) del Sistema de Transporte Colectivo
Metro.

El presente Diagnéstice sobre las Condiciones de Accesibilidad en la Unidad de Transparencia de la Agencia
Digital de Innovacién Piblica, surge en concordancia con ¢l Acuerdo 1553/50/21-03/2024, aprobado por el
Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica, Proteccidn de Datos Personales y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México en fecha 21 de marzo de 2024, mediante el cual se reforman los
Lineamientos Técnicos para publicar, homologar vy estandarizar la informacidén de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Plblica y Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de México, en el que disponen que el Diagnédstico sobre las Condiciones de
Accesibilidad en la Unidad de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacién Pulblica, deberd ser
publicade en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) al ser considerada
informacién relevante en términos de lo establecido en el articulo 121 fraccién LIl de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México v de
conformidad con los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que
Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales
agrupos vulnerables.

Este andlisis tiene como proposite identificar, implementar y promover las acciones que garanticen la
participacion e inclusion plena, en equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna, como un
gjercicio para procurar que la informacién piblica sea accesible, de manera focalizada a personas cyn
discapacidad fisica, sensorial, intelectual, psicosocial, asi como personas hablantes en diversas lenguas
idiomas.
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Disposicion 1.1 Realizar un estudio o analisis que determine las lenguas y sistemas registradosenla
regién de que se trate, o aquellos que sean de uso mas frecuente por la poblacién

En la Ciudad de México, los Sujetos Obligades tienen la responsabilidad fundamental de asegurar el derecho
de todas las personas para acceder a la informacién pdblica. Esta informacién no solo es vital para promover
la transparencia en la administracién publica, sino que también es una herramienta esencial para fortalecer
la participacién ciudadana y garantizar la rendicién de cuentas. Es importante destacar gue, entre las
personas que solicitan acceso a la informacién, se encuentran personas pertenecientes a pueblos y barrios
originarios, asi como a comunidades indigenas de la Ciudad de México, por lo tanto, es imperativo que se
adopten medidas especificas para asegurar que estas comunidades tengan un acceso equitativo y efectivo a
la informacién publica, garantizando asi su pleno ejercicio de derechos y promoviendo la inclusién en el
ejercicio democrético.

Desde 1894, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se ha
pronunciado sobre la importancia de los pueblos indigenas, proclamando el 9 de agosto como el "Dia
Internacional de los Pueblos Indigenas del Mundo" durante [a Asamblea General de las Naciones Unidas. Este
reconocimiente ha impulsado a diversos organismos 2 estudiar la situacidn de estas comunidades. Segtin
datos de la Encuesta Intercensal de 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la
Ciudad de México residen 8,918,553 perscnas de las cuales el 8.8% se autoidentifican como indigenas, es
decir, aproximadamente 785,000 personas.’ De esta encuesta también se desprende que en la Ciudad de
México se hablan 55 de las 68 lenguas indigenas nacionales. Entre las mas prominentes se encuentran el
nahuatl, hablado por casi el 30% de la poblacién indigena; el mixteco, con un 12.3%; el otomi, con un 10.6%;
el mazateco, con un 8.6%; el zapoteco, con un 8.2%; y el mazahua, con un 6.4%. Para 2020, las lenguas de
mayor presencia son el nahuatl con el 20.9%, el mazateco con el 18.3%, y el mixteco con el 15.9%.2

21 de febrero-Dia Internacional de la Lengua Materna CDMX:Capital de la diversidad cultural v lingllistica

Hablantes de Lenguas Indigenas Nacionales (HLIN) que no hablan espafiol
EN LA CIUDAD DE MEXICO

Las lenguas indigenas nacionales Nahuatl, Mazateco,
Mixteco y Otomi, son las que presentan mayor poblacién
monolingiie en la CDMX.

125,153 habitantes de 3 afios y mads de la Ciudad de Mexico
hablan alguna lengua indigena nacional (HLIN).

L De cllos, el 1% (1,032 POBLACION MONOLINGUE

NAHUATL personas) no habla espaiiol, HABLANTE DE ALGUNA
lo que significa un incremento LENGUA INDIGENA

MAZATECO de personas monolingties en i 1,032
lengua indigena con respecto _ hablantes

MIXTECO al 2015, cuande se registrd una

= poblacién de 542 HLIN que no 542
oTOoMI K hablaban espafiol. hablantes

MAZAHUA

De esta poblacion monoelingtie
en lengua indigena, el 34.7% son
hembres y 65.3% son mujeres.
Pama ellos y ellas representa un
gran reto llevar una vida en su
propia lengua en la ciudad.

ZAPOTECO .

MIXE

OTRA

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

* Secretarfa de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, Encuests Inegi (2015) Lensuas Indigenas
(cdmx.gob.mx
* Encuesta INEGI (2020) CENSQ 2020: Hablantes de Lenguas Indigenas Nacionales en la CDMX.
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En el Censo de Poblacién y Vivienda para el afio 2020, el INEGI reveld que en México hay 125,153 habrtantes
mayores de 3 afios que son hablantes de alguna lengua indigena. Esta poblacion se distribuye con 66,922
mujeres, representando el 65.3%, y 58,231 hombres, equivalente al 34.7% restante. Ademas,
aproximadamente el 1% de este grupo no habla espafiol, indicando un aumento en el nimero de personas
menolinglies en lengua indigena con respecto al 2015.

En la Ciudad de México, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
de la Ciudad de México (SEPI) destaca que de las 125,153 personas que hablan alguna lengua indigena,
122,971 hablan espaiiol, 1,032 no hablan espafiol y 1,150 no especificaron su condicién de habla indigena.
La SEPI también sefiala que sole el 13.1% de la poblacién hablante de alguna lengua indigena nacional y con
edad mayor a 15 afios llega a educacién superior, comparado con el 35.4% de la poblacién general. Ademas,
el 72.7% de la poblacién hablante de alguna lengua indigena Gnicamente cuenta con educacion basica, en
contraste con el 28.3% de la poblacidn general. Por tltimo, el sector de hablantes de alguna lengua indigena
presenta una tasa de analfabetismo del 8.6%, mientras que en la poblacidn general es del 1.4%.

21 de febrero-Dia Internacional de la Lengua Materna CDMX:Capital de Ia diversidad cultural y lingtistica

Hablantes de Lenguas Indigenas Nacionales (HLIN) por sexo en la CDMX

En la Ciudad de México 66,922 mujeres y 58,231 hombres hablan alguna lengua indigena nacional (HLIN).
EDAD MUJERES HOMBRES

85y mas :
58,221 go-s«;
Hombres 75-7%
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

1 i g 15-19
? 10-14

66,922
Mujeres C—

6.0% 4.0% 2.0% 0.0 2.0% 4.0% 6.0%

Fuente: Elaboracion propia con baze en INEGI. Censa de Peblacion y Viviend 2020 [Conjunto de datos de poblacion de 3 affos y mas).
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En vista de la diversidad lingiiistica en la Ciudad de México, se hace evidente la necesidad de asegurar un
acceso equitativo a la informacién publica. Este desafio llevé al desarrollo del “Manual de Apoyo a los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México para la Traduccién de las Solicitudes de Informacién Piblica y
Derechos ARCO en Lenguas Maternas™ Este manual, es producto de la colaboracién entre el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México (INFO CDMX) y la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes de la Ciudad de México (SEPI), fue aprobado por el pleno del INFO CDMX mediante ACUERDO
0617/S0/15-02/2023, tiene como objetivo principal fungir como una guia que les permita, de manera
opcional, a las personas servidoras plblicas de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México recibir apoyo en
la traduccidn de las solicitudes en lenguas maternas, al ofrecer directrices claras y practicas para |
traduccién de solicitudes y respuestas, facilitande la labor de las Unidades de Transparencia. Su
implementacién busca promover la inclusién lingiiistica y garantizar que todas las personas, sin importar su
idioma o origen étnico, puedan ejercer plenamente su derecho al acceso a la informacién piblica.?

* Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Secretaria
de Pueblos y Barrios Oniginarios y Comunidades Indigenas Residentes de 2 Ciudad de México (2022), Manual de Apoyo a los Sujetos Obligados de la Ciudad
de México para la Traduccidn de las Solicitudes de Informacién Pablica y Derechos ARCO en Lenguas Maternas
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Un informe que identifique cada una de las acciones establecidas en el Capitulo I, numeral Cuarto de
los presentes Criterios que se han implementado al momento de realizar el diagndstico de que se trata.

Nota orientadora: En este apartado se deberd indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones
establecidas en los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que
Permitan el Ejercicio de.los Derechos Humanos de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales

a Grupos Vulnerables.,

categorias descritas a continuacién:

mismo que deberd indicarse en el apartado “Respuesta”, de acuerde con las

INSUFICIENTE

BAsICO

SUFICIENTE

SATISFACTORIO

Ausencia de actividades
y/fo carencias evidentes
en la implementacién del
requisito.

Se reconoce que existe

una situacién @ ser
gtendida para  dar
cumplimiento al

requisito, sin embargo,
las acciones realizadas
tienden a aplicarse en
casos individuales, se
sustentan sélo o en gran
medida en el
conocimiento del
personal que las aplica,
no son acciones
sistematizadas y existe la
posibilidad de errores.

Prdctica estandarizada y
documentada que se
encuentra en proceso de
implementacion total o
progresiva del requisito;
ésta es difundida y
conocida por el personal
gue la aplica; sin
embargo, es probable
que errores o dregs de
oportunidad sean
detectadas.

La organizacién ha
implementado el requisito
establecido y lo aplica de
forma sistemdtica. Si bien
se pueden detectar
desviaciones, se tiene la
capacidad de prevencicn e
intervencién  inmediata
para su solucién.

I.1. ;La Unidad de Transparencia cuenta con instalaciones y espacios con accesibilidad, que permitan la
permanencia y el libre desplazamiento de las personas con discapacidad, adultas mayores y mujeres

embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:

Rampas.
Estacionamiento.
Sanitarios.

Pasillos.

Escaleras.

Elevadores.
Sefializacion visual, audi
Salidas.

Respuesta: Suficiente

Distribucién de las dreas.

tiva y tactil. lluminacién.

Barandalesy pasamanos

Evidencia: El 25 de marzo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el demicilio de la
Unidad de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacién Publica, ubicado en José Marizno Jiménez
Nimero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México. Con esta accion, la Unidad
de Transparencia de este Sujeto Obligado cumplid con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, al tener sus
oficinas visibles y accesibles al publico. Ademas, se destaca que el edificio se encuentra en un espacio que
facilita la atencidn a las personas solicitantes al estar en planta baja, sin necesidad de subir o bajar escalones,
por lo gue no es necesaria la instalacién de rampas de accesibilidad, ni barandales o pasamanos. El edificio
cuenta con un elevador que permite a las personas el libre acceso 2 las instalaciones, y la distribucién de las
dreas es adecuada, con buena iluminacidn y con pasillos que cuentan con las medidas pertinentes para
permitir el acceso a las personas con sillas de ruedas. Asimismo, se informa que existen tres
estacionamientos plblicos a menos de 50 metros de distancia, lo que facilita alin més el acceso para todas
las personas que visitan estas instalaciones. Los sanitarios también se encuentran correctamente equipados
para ser utilizados por las personas que tengan alguna discapacidad o movilidad limitada. (Ver Anexo
Fotografico)

Areas de oportunidad: Se destaca la necesidad de implementar sefializaciones tactiles, como el Sistema
Braille, para mejorar la accesibilidad de personas con discapacidad visual. Asimismo, se recomienda la
instalacion de sefializaciones auditivas y visuales para proporcionar orientacion y facilitar la movilidad en las
instalaciones de la Agencia Digital de Innovacidn Piblica.

1.2, ;La UT considera en sus ajustes razonables, espacios de maniobra para que personas con
discapacidad motriz puedan abrir y cerrar puertas, asi como levantarse y sentarse?

Respuesta: Suficiente

Evidencia: Dentro de los ajustes razonables gue la Unidad de Transparencia contempla en sus instalaciones,
se incluye la adecuacién de espacios para garantizar la accesibilidad de personas con discapacidad motriz.
Esto implica la provision de espacios de maniobra con las medidas adecuadas, que permitan a estas
personas abrir y cerrar puertas con facilidad, asi como levantarse y sentarse comodamente. Estas medidas
buscan asegurar que todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder y
utilizar las instzlaciones de manera segura y sin barreras. (Ver Anexo Fotografico)

Areas de oportunidad: Entre las 4reas de oportunidad identificadas, seria relevante que la Unidad de
Transparencia contara con barandales y pasamanos gue permitan a las personas apoyarse para levantarse y
sentarse con mayor seguridad. Estas medidas adicionales contribuirian 2 mejorar la accesibilidad de todas
las personas que utilizan las instalaciones de la Unidad, especialmente aquellas con movilidad reducida o
discapacidades fisicas

I.3. ;La UT considera un disefic adecuado de espacios y mobiliario en cuanto a caracteristicas y
dimensiones, que permita garantizar el uso de ayudas técnicas para personas con discapacidad?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por ejemplo:
Sillas de ruedas.

Bastones canadienses. Muletas.

Bipedestadores

Mobiliario ergonémico.

¢ @ o

Respuesta: Satisfactorio

Evidencia: La Unidad de Transparencia cuenta con espacios lo suficientemente amplios para permitir que
personas con dificultades motoras puedan moverse sin obstaculos en sus instalaciones. Esto garantiza qu
aquellos gue requieran el uso de ayudas técnicas puedan desplazarse de manera segura y comoda dentro de
la Unidad de Transparencia, asi como en las instalaciones de la Agencia Digital de Innovacién Pablica (Ver
Anexo Fotografico)

Areas de oportunidad: No se detectan areas de oportunidad.
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1.4. ;La UT toma como referencia los parametros establecidos en manuales, tratados e instrumentos en
materia de infraestructura basica, equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad y ajustes
razonables?

Nota: pueden consultar algunos manuales y guias en las siguientes ligas:

e hito://www.libreaccesc.org/manuales-v-guas-mexicanas/

e Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad:
hitp://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/imagenes/banners/banner_derecho/documentos/Manual
Normas Tecnicas Accesibilidad 2016.pdf

& NOM-233-55A1-2003: Que establece los requisitos arquitectdnicos para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de {as personas con discapacidad en establecimientos atencidén médica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de Salud:

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ss2.103.html

Respuesta: Suficiente

Evidencia: La Unidad de Transparencia cumple de manera general con las medidas antropométricas y las
mayorfa de especificaciones de disefio que se encuentran establecidas en manuales, tratados e instrumentos
en materia de infraestructura bésica, equipamiento y entorno urbano. Sin embargo, se reconocen &reas de
oportunidad que requieren mejoras adicionales para asegurar una accesibilidad éptima y completa para
todas las personas con discapacidad.

Areas de oportunidad: Se han identificado 4reas de oportunidad, tales como la implementacion de
pavimento podotactil, y la instalacién de sefialamientos tacto-visuales, especificamente disefiados para
satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad visual.

Il.1. ;La UT disefia y distribuye informacion en formatos en lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

e Comunicadosy formatos en general.

Medios masivos (televisidn, radio).

Audios.

Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros).
Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

Respuesta: Insuficiente

Evidencia: La Unidad de Transparencia actualmente no disefia ni distribuye informacién en formatos en
lenguas indigenas.

Areas de oportunidad: Revisar la posibilidad de establecer un convenio de colaboracién con instituciones
que cuenten con intérpretes de lenguas indigenas para difundir informacién en dichas lenguas.

11.2. ;La UT disefia y distribuye informacion en Sistema de Escritura Braille?
Nota: puede ser, por ejemplo, en:

e (Comunicadosy formatos en general.

e Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros)

Respuesta: Insuficiente {

Evidencia: La Unidad de Transparencia actualmente no disefia ni distribuye informacién en Sistema de
Escritura Braille.
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Areas de oportunidad: Revisar la posibilidad de adquirir los materiales necesarios y capacitar al personal
para disefiar y distribuir informacidn en Sistema de Escritura Braille, permitiendo asi una mayor accesibilidad
para las personas con discapacidad visual.

I1.3. ;La UT disefia y distribuye informacién en audioguias?
Respuesta: Bésico

Evidencia: La Unidad de Transparencia actualmente no disefia informacién en forma de audioguias. Sin
embargo, en la seccién de Transparencia del Portal de la Agencia Digital de Innovacidn Pdblica, disponible en
https://adip.cdmx.gob.mx/transparencia, se difunde contenido visual y auditivo, como videos, que contienen
informacion bésica para presentar una solicitud de informacién y ejercer los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicién)

Areas de oportunidad: Profundizar en la informacién de los contenidos que se difunden, asi como explorar
la posibilidad de generar materiales que incluyan informacién especifica de interés dentro del dmbito de
competencia de este Sujeto Obligado. Esto permitiria una divulgacién més completa y detallada de la
informacidn relevante para el publico

Il.4. ;El material informativo de la UT esta redactado con lenguaje incluyente y con perspectiva de
género?

Nota 1: Considerar el lenguaje en distintos medios, como:
e Comunicados y formatos en general.

Medios masivos (televisidn, radio).

Audios.

Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros).
Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

Nota 2: Puede consultar distintos manuales:

e Manual de comunicacién no sexista. Hacia un lenguaje incluyente, publicado por el Instituto Nacional de
las  Mujeres  (INMUJERES).  Disponible en:  http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_
download/101265.pdf

® Guia Técnica para el Uso de un Lenguaje Incluyente, publicada por el Tribunal Electoral del Distrito
Federal. Disponible en: http://themis tedf.org.mx/transp/files/art14/01 /reglas/guia_leng_inclu.pdf

Respuesta: Satisfactorio

Evidencia: El material informativo de la Unidad de Transparencia esta redactado con lenguaje incluyente y
con perspectiva de género. Las personas que integran la Unidad de Transparencia reciben capacitacién en
lenguaje incluyente para asegurar que la comunicacidn sea respetuosa, equitativa y libre de sesgos de género

Areas de oportunidad: Continuar con el proceso de capacitacion de los servidores pdblicos del Sujeto
Obligado para utilizar lenguaje incluyente y no sexista.

III.1. ¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas indigenas en eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la informacidn y proteccién de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, po
alguna de las siguientes opciones: :

e Contratar personal que brinde estos servicios.

e Generar acuerdos con instituciones plblicas especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

7
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Respuesta: [nsuficiente

Evidencia: Actualmente este Sujeto Obligado no utiliza intérpretes de lenguas indigenas en eventos o
transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

Areas de oportunidad: Revisar la posibilidad de establecer un convenio de colaboracién con instituciones
gue cuenten con intérpretes de lenguas indigenas para garantizar su disponibilidad en eventos y
transmisiones relacionadas con los derechos humanos de acceso a la informacidn vy proteccién de datos
personales en caso de ser necesarios en el futuro.

111.2. ;El sujeto obligado usa intérpretes de lengua de sefias mexicana en eventos y transmisiones sobre
los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, por
alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos servicios.

e Generar acuerdos con instituciones plblicas especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

Respuesta: [nsuficiente

Evidencia Actualmente este Sujeto Obligado no utiliza intérpretes de lengua de sefias mexicana en eventos o
transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales. Sin
embargo, cabe destacar que los eventos y transmisiones en los que participa esta Agencia Digital de
Innovacion Piblica, en su mayoria, son organizados por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México,
quien si cuenta con intérpretes en lengua de sefias mexicanas.

Areas de oportunidad: Revisar a2 posibilidad de establecer un convenio de colaboracién con instituciones
que cuenten con intérpretes de lengua de sefias mexicana para garantizar su disponibilidad en eventos y
transmisiones relacionadas con los derechos humanos de acceso 2 la informacién y proteccién de datos
personales en caso de ser necesarios en el futuro.

111.3. ;El sujeto obligado usa subtitulos o estenografia proyectada en eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la informacidn y proteccién de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, por
alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos servicios. _
® Generar acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

Respuesta: Suficiente

Evidencia: El Sujeto Obligado utiliza subtitulos o estenografia proyectada en eventos y transmisiones. Esto
se realiza principalmente desde el disefic de los materiales priorizando la compatibilidad con las funciones
de subtitulos automaticos proporcionada por plataformas de transmisién en linea, que facilitan el acceso a la
informacion para personas con discapacidad auditiva.

Areas de oportunidad: Explorar la posibilidad de mejorar la calidad y |a disponibilidad de subtitulos o
estenografia proyectada durante eventos y transmisiones. Esto podria implicar la implementacién de
procesos mas rigurosos para garantizar una mayor precisidn y coherencia en los subtitulos automaticos.
Ademds, de manera progresiva se podria considerar la inclusién de funciones de accesibilidad adicionales,
como la descripcién de audio para personas con discapacidad visual.
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IV.1. :El personal designado por el sujeto obligado para brindar asesoria presencial o a distancia en
materia de elaboracidn de solicitudes de informacién y llenado de formatos de medios de impugnacion,
esta capacitado y sensibilizado para orientar a personas que no sepan leer ni escribir y hablen otra
lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

e Capacitar al personal designado en este rubro.
Contar con personal especifico para brindar el servicio a personas que no sepan leer ni escribir.

® Contratar los servicios de personas intérpretes o traductoras para los casos necesarios, cuyo costo en
ninglin caso seré cargado a la persona solicitante.

e Generar acuerdos con instituciones pUblicas especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

Respuesta: Suficiente

Evidencia: El personal de la Unidad de Transparencia estd capacitado y sensibilizado para brindar asesorfa
presencial o a distancia en materia de elaboracidn de solicitudes de informacién y llenado de formatos de
medios de impugnacidén a personas que no saben leer ni escribir, ahora bien a personas monolinglies que
hablan alguna lengua indigena, el procedimiento de atencién se lleva a cabo de conformidad con el Manual
de Apoyo a los Sujetos Obligados de la Ciudad de México para la Traduccién de las Solicitudes de Informacion
Publica y Derechos ARCO en Lenguas Maternas.

Areas de oportunidad: Revisar la posibilidad de establecer un canvenio de colaboracidn con instituciones
que cuenten con intérpretes de lenguas indigenas para la atencién y respuesta de solicitudes de informacién
y de Derechos ARCO.

IV.2. ;El personal designade para las funciones referidas, puede traducir o brindar asesoria en lengua
indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

® Capacitar al personal designado en este rubro.
Contar con personal especifico para brindar el servicio a personas que hablen otra lengua indigena.
Considerar certificar al personal designado en este rubro, en el Estdndar de Competencia EC0776
“Atencién oral en lengua indigena en materia de acceso a la informacién piiblica y datos personales”

2 Contratar los servicios de personas intérpretes o traductoras para los casos necesarios, cuyo costo
en ningln caso serd cargado a la persona solicitante.
3 Generar acuerdos con instituciones plblicas especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

Respuesta: Insuficiente

Evidencia: Actualmente, el personal designado para estas funciones no estd capacitado para traducir ni
brindar asesoria en lengua indigena.

Areas de oportunidad: Capacitar al personal de la Unidad de Transparencia y establecer convenios de
colaberacién con instituciones que cuenten con intérpretes de lenguas indigenas.

IV.3. ;El personal designado para las funciones referidas, puede traducir o brindar asesoria en lengu
extranjera?

@ ‘Capacitar al personal designado en este rubro.

e Contar con personal especifico para brindar el servicio a personas que hablen lengua extranjera. \/!
° Contratar los servicios de personas intérpretes o traductoras para los casos necesarios, cuye costo
en ning(n caso sera cargado a la persona solicitante.
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Respuesta: Suficiente

Evidencia: El personal designado para las funciones mencionadas cuenta con habilidades comunicativas
que les permiten atender a las personas solicitantes en un idioma ampliamente utilizado, como es el inglés,
asimismo, para garantizar una comunicacion fluida y precisa en situaciones que requieran asistencia en una
lengua extranjera, el persenal puede recurrir a una amplia gama de recursos en linea que ofrecen traduccion
instantanea a multiples idiomas.

Areas de oportunidad: Revisar |2 posibilidad de establecer convenios de colaboracién con instituciones que
dispongan de servicios de traduccién en diversos idiomas.

V.1. {En sus portales de Internet, el sujeto obligade plasma informacién de importancia y/o que
represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la

informacion y proteccidn de datos personales?

Nota: se podra considerar informacién de importancia y o relevante en la materia, de manera no limitativa, la

siguiente:
] Informacion sobre programas, tramites y servicios dirigidos a grupos en situacién.
® Eventos y noticias en materia del ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y

proteccion de datos personales por parte de grupos en situacidén de vulnerabilidad. * Resoluciones
relevantes en materia de derechos humanos.

Respuesta: Suficiente

Evidencia: El portal del Sistema de Informacion para el Bienestar del Gobierno de la Ciudad de México
proporciona informacién importante y beneficiosa que contribuye 2l pleno ejercicio de los derechos
humanos, al ofrecer un registro ptiblico de programas sociales, facilitando a los ciudadancs, especialmente a
los grupos en situacién de vulnerabilidad, el acceso a informacién relevante sobre los servicios y apoyos
disponibles.

Areas de oportunidad: Revisar la posibilidad de incluir una seccién dedicada a noticias o comunicados
relacionados con el ejercicic de los derechos humanos, en particular el acceso a la informacién y la
proteccion de datos personales, que beneficien a los grupos en situacidn de vulnerabilidad.

V.2. ;En los portales de Internet del sujeto obligado, se incluye la informacion referida en lenguas y
sistemas registrados en la regién?

Nota 1: considerar el estudio o anélisis realizado en el Apartado 1 del presente diagndstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier institucion plblica o privada con autorizacién para su uso
cuenten con dicha informacidn en distintas lenguas y sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos
obligados podran hacer uso de ella.

Respuesta: Insuficiente

Evidencia: En los portales de Internet de este Sujeto Obligado, no se incluye la informacién en lenguas y
sistemas registrados en la regién.

Areas de oportunidad: Establecer convenios de colaboracién con instituciones que cuenten con intérpretes
de lenguas indigenas.
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VL1. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “lectores de pantalla”?
Respuesta: Basico

Evidencia: Este Sujeto Obligado no cuenta con lectores de pantalla incorporados en su portal web accesible,
sin embargo, el portal web es compatible con los lectores de pantalla de los navegadores mas comunes,
como Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari y Microsoft Edge, lo que permite a las personas con
discapacidad visual acceder a su contenido de manera efectiva y realizar las tareas necesarias.

Areas de oportunidad: Plantear con &l 4rea técnica la posibilidad de mejorar la experiencia de usuario para
aquellos que utilizan lectores de pantalla en el portal web. Considerar la implementacion de caracteristicas
adicionales de accesibilidad, como etiquetas adecuadas para elementos visuzales y teclas de acceso rapido,
para hacer que el portal sea alin mas amigable para personas con discapacidad visual.

VI.2. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “amplificadores de
imagenes”?

Respuesta: Basico

Evidencia: Este Sujeto Obligado no cuenta con amplificadores de imagenes incorporados en su portal web
accesible. Sin embargo, el portal web esté disefiado de manera que es compatible con las funcionalidades de
ampliacién de imagenes de los navegadores, lo que permite a las personas con discapacidad visual acceder a
su contenido de manera efectiva y realizar las tareas necesarias.

Areas de oportunidad: Plantear con el drea técnica la posibilidad de implementar funcionalidades de
ampliacién de imégenes directamente en el sitio web, lo que facilitaria a las personas con discapacidad
visual visualizar y comprender mejor el contenido visual. Ademas, se podria considerar la optimizacién de las
imégenes para una visualizacién clara y nitida en diferentes niveles de ampliacién, asi como Iz inclusién de
descripciones alternativas (texto alternativo) para las imagenes, lo que ayudaria a los usuarios a comprender
el contenido visual incluso si no pueden verlo claramente.

VI.3. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “lengua de sefias”?
Respuesta : Insuficiente

Evidencia: El Sujeto Obligado actualmente no cuenta con un portal web que incorpore especificamente
"lengua de sefias” como una funcionalidad disponible para los usuarios.

Areas de oportunidad: Considerar la posibilidad de establecer un convenio de colaboracién con
instituciones o asociaciones que dispongan de intérpretes de lengua de sefias para elaborar informacién que
pueda serintegrada en nuestro portal.

VI.4. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “contraste de color”?

Respuesta: Satisfactorio

Evidencia: El portal web del Sujeto Obligado ha sido disefiado y desarrollado considerando el contraste de
color. Esto se refleja en el cuidadoso equilibrio entre el texto y su fondo, donde los colores seleccionados
garantizan una clara diferencia entre ambos, facilitando asi la lectura y reduciendo |a fatiga visual. Ademad\el
disefio del sitio también presta atencién al tamafio y la legibilidad de la tipografia.

Areas de oportunidad: No se detectan 4reas de oportunidad.
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VI.5. ;El sujeto obligade cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “informacion de contexto y
orientacion”?

Respuesta : Satisfactorio

Evidencia: El portal web de este Sujeto Obligado cuenta con una adecuada incorporacion de "informacidn
de contexto y orientacién”, es un sitio disefiado para garantizar que sea ficilmente accesible y comprensible
para todas las personas. Esto se evidencia a través de la estructura clara y légica del sitio, la presencia de
indicadores visuales que muestran la ubicacidén actual del usuario y la disponibilidad de instrucciones claras
en cada paso del proceso de navegacion.

Areas de oportunidad: No se detectan dreas de oportunidad.

VI.6. :El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpera “documentos claros y
simples”?

Respuesta: Satisfactorio

Evidencia: El portal web de este Sujeto Obligado cuenta con la dispenibilidad de documentos que se han
disefiado y redactado de manera clara y simple. Estos documentos presentan informacién de manera
comprensible para una amplia gama de usuarios, utilizando un lenguaje sencillo, se han implementado
formatos accesibles para facilitar la lectura y la comprensién de los documentos, como texto estructurado,
imagenes claras y legibles, y enlaces a recursos adicionales para una mayor claridad.

Areas de oportunidad: No se detectan areas de oportunidad.

VI.7. :El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “identificacién del idioma
usado”?

Respuesta: Basico

Evidencia: El portal web de este Sujeto Obligado no incluye explicitamente la "identificacién del idioma
usado” no obstante, su disefio sigue siendo accesible para usuarios que utilizan tecnologias asistentes.

Areas de oportunidad: Revisar con las reas técnicas la posibilidad de proporcionar una opcidn de seleccidn
de idioma en la interfaz del usuario, lo que permitiria a los usuarios elegir su idioma preferido para la
navegacidn del sitio.

VL.8. :El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “navegacion guiada por
voz”?

Respuesta: Basico

Evidencia: El portal web de este Sujeto Obligado no incluye explicitamente la navegacién guiada porvoz; sin
embargo, su disefio es compatible con tecnologias que facilitan esta funcionalidad.

Areas de oportunidad: Revisar con las dreas técnicas que la navegacién por voz en el portal web sea
compatible con tecnologias asistenciales mas comunes, como lectores de pantalla y software de dictady,
para proporcionar una experiencia de usuario accesible.
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VI.9. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora la posibilidad de detenery
ocultar las animaciones”?

Respuesta: Satisfactoric

Evidencia: El portal web de este sujeto obligado no incorpora animaciones en su disefio. Aunque no ofrece
explicitamente la posibilidad de detener u ocultar animaciones, su ausencia asegura que los usuarios no se
vean afectados por elementos en movimiento que puedan causar distraccidn o dificultar la accesibilidad para
ciertos grupos de personas.

Areas de oportunidad: No se detectaron dreas de oportunidad.

VI.10. ;El sujeto obligado tiene un Portal Web Accesible cuyos mends o apartados dindmicos cuenten
con suficiente tiempo de traslado?

Respuesta: Satisfactorio

Evidencia: El portal web del Sujeto Obligado cuenta con menUs y apartados dindmicos que permiten a los
usuarios disponer de suficiente tiempo para trasladarse de un apartado a otro. Esto se ha logrado mediante
el disefio de interfaces que no se cierran automaticamente o cambian demasiado rapido, lo cual facilita la
navegacion y uso por parte de usuarios con discapacidades, personas mayores, y aquellos que necesitan més
tiempo para interactuar con el contenido.

Areas de oportunidad: No se detectaron areas de oportunidad.

VL.11. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web que utilice lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

Respuesta: Suficiente

Evidencia: El portal web del Sujeto Obligado utiliza un lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio en
su contenido. Esto se evidencia en la redaccion cuidadosa de los textos del portal, donde se emplean
términos y expresiones que promueven la igualdad de género y la inclusidn, evitando cualquier forma de
discriminacién.

Areas de oportunidad: Realizar revisiones constantes del contenido del portal para identificar y corregir
cualquier uso inadvertido de lenguaje no incluyente o discriminatorio.

VI.12. ;El sujeto obligade cuenta con un Portal Web en el que se proporcione informacién desagregada
por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena?

Respuesta: Basico

Evidencia: Actualmente, el portal web del Sujeto Obligado no proporciona informacién desagregada por
sexo, edad, situacién de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena, sin embargo, en el portal del Sistema de
Informacién para el Bienestar del Gobierno de la Ciudad de México, cuenta con informacion relativa a
programas sociales desagregada por edad, sexo, situacién de vulnerabilidad.

Areas de oportunidad: Revisar con las dreas técnicas si es posible llevar a cabo la desagregacion de dat
por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

g
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V1.13. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se verifique su accesibilidad a través de
mecanismos que permitan conocer [a opinion de las usuarias y los usuarios?

Respuesta: Basico

Evidencia: El portal web contiene datos de contacto, como correos electrénicos y nlimeros de teléfono, que
las personas usuarias pueden utilizar como canales para dar a conocer su opinién sobre la accesibilidad del
sitio.

Areas de oportunidad: Revisar con las dreas técnicas la posibilidad de integrar un botdn en el que los
usuarios expresen sus opiniones.

Vi.14. ;El sujeto obligado realiza pruebas periddicas a su Portal Web para corroborar si sus contenidos o
documentos son accesibles, asi como para identificar los elementos de disefio y contenido que carezcan
de accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del portal web carecen de accesibilidad, deberdn adecuarse o, en
su caso, volverlos a desarrollar. Esta decisién puede depender del nimero de componentes y el volumen de
informacién que contenga el portal web.

Nota 2: considerar [a celebracién de convenios de colaboracion o contar con la asesoria v prestacién de
servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o empresas especializadas en el desarrollo de portales
web accesibles

Respuesta: Satisfactorio

Evidencia: Esta Agencia realizard pruebas periddicas a su portal web para corroborar la accesibilidad de sus
contenidos y documentos. Estas pruebas incluyen la identificacién de elementos de disefio y contenido que
puedan carecer de accesibilidad o que la restrinjan.

Areas de oportunidad: No se detectan 4reas de oportunidad.

VL15. :El personal responsable de la programacidn, disefio, administracién y generacién de
contenidos, se encuentra capacitado en el uso de estidndares internacionales de accesibilidad en
Internet, asi como en el uso de las herramientas desarrolladas para al fin?

Nota: considerar capacitacién periédica del personal, para su actualizacién en estos rubros.

Respuesta: Suficiente

Evidencia: El personal responsable de la programacién, disefio, administracién y generacién de contenidos
tiene los conocimientos necesarios pare implementar el uso de estandares internacionales de accesibilidad
en Internet, asi como en el uso de las herramientas desarrolladas para este fin.

Areas de oportunidad: Revisar con el 4rea encargada del Programa Anual de Capacitacién de esta Agencia,
la posibilidad de incluir en el mencionado Programa cursos de capacitacién especificos en fortalecer el
conocimiento del personal en accesibilidad a sitios web y maximizar su impacto.

VIL.1 :El sujeto obligado implementa acciones de sensibilizacion, formacién, capacitacién
profesionalizacion para el personal encargado de la Unidad de Transparencia, en materia de derechos
humanos, y perspectiva de género, destacando entre ellos, el conocimiento del concepto de igualdad y
no discriminacidn, la inclusién y la atencién libre de estereotipos?
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Nota 1: Se recomienda generar mecanismos de colaboracion con instituciones rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad, género y no discriminacién, con el fin de recibir capacitacién en la materia.

Nota 2: Se recomienda llevar un registro del personal capacitado, que incorpore los siguientes elementos:

® Tipo de capacitacidn (por ejemplo: curso, taller, diplemado, seminario).

e Tema de la capacitacién (por ejemplo: cultura institucional de igualdad, igualdad y no
discriminacién en la atencidn a la poblacién usuaria, estadisticas e ndicadores de derechos humanos, etc.).

NUmero de personal capacitado, desagregado por sexo y edad.

Respuesta: Satisfactorio

Evidencia: El Sujeto Obligado, en colaboracién con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pdblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, implementan
acciones de formacion y capacitacién en los temas sefialados, asimismo, se lleva un registro del personal
capacitado, a través de la pdgina de reportes CAVA.

Areas de oportunidad: No se detectan &reas de oportunidad.

VII.2 ;El sujeto obligado implementa metodologias, tecnologias y mejores pricticas para el personal
que integra las UT con el objetivo de combatir pricticas discriminatorias y contar con elementos de

analisis y aplicacion en la atencién y asesoria de los grupos en situacién de vulnerabilidad?

Nota 1: Se recomienda la elaboracién y/o implementacién de protocolos de atencién y asesoria que
consideren elementos como:

= Buen trato a la poblacidn usuaria de los servicios.
2 Atencién con perspectiva de género y de derechos humanos.
° Procedimientos de atencidn para grupos en situacién de vulnerabilidad, desde el primer contacto,

hasta la conclusién de la atencidn.
Respuesta: Suficiente

Evidencia: La Unidad de Transparencia cuenta con un Reglamento Interno, un Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Transparencia, los Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de
Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México y el Manual de Apoyo a los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México para la Traduccidn de las Solicitudes de Informacién Piblica y Derechos
ARCO en Lenguas Maternas y cada uno de estos instrumentos estan disefiadao para fomentar la igualdad, la
no discriminacién, la inclusion y la atencién libre de estereotipos en todas las interacciones con los
solicitantes, desde el primer contacto hasta la conclusién del proceso de atencién.

Areas de oportunidad: Elaborar e implementar protocolos de atencién para grupos en situacién de
vulnerabilidad, desde el primer contacto, hasta la conclusién de la atencién.
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APARTADO 3

Realizar un analisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos en situacion
de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales, asi como las causas que originan las mismas.

El Derecho de acceso a la informacidn se encuentra consagrado en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como un derecho humano para proveer a toda persona de informacion integra, clara,
precisa y oportuna, que permita a los individuos conocer, entender y participar activamente en la vida
publica y en la toma de decisiones que les afectan; al garantizar este acceso, se promueve la transparencia
gubernamental, se fortalece la rendicién de cuentas y se fomenta una mayor participacién ciudadana en la
construccion de politicas piblicas. '

Asimismo, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece los principios fundamentales
que rigen el tratamiento de los datos personales, reconociendo el derecho a la privacidad como un derecho
humano fundamental. Ademas, a nivel local, en la Ciudad de México, la Ley de Proteccién de Datos
Perscnales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como los Lineamientos de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, regulan
especificamente el tratamiento de los datos personales de los particulares por parte de los sujetos obligados,
otorgando un marco legal que salvaguarda la privacidad y seguridad de la informacién personal.

Sin embargo, a pesar de la importancia innegable de estos derechos y del marco normativo que los ampara,
diversas probleméticas y desafios persisten, especialmente para aquellos grupos en situacién de
vulnerabilidad, ya que la falta de acceso equitativo a la informacién y las deficiencias en la proteccién de
datos personales, pueden acentuar las desigualdades sociales, e incluso obstaculizar el pleno ejercicio de
estos derechos. En ese contexto, es crucial analizar y abordar las problemdticas que afectan directamente 2
estos grupos.

Brecha Digital

La brecha digital se refiere 2 la disparidad entre aquellos que tienen acceso efectivo a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), como Internet y dispositivos digitales, y aquellos que no lo tienen. Esta
brecha puede manifestarse de diversas formas, como la falta de acceso a Internet de alta velocidad, la
ausencia de habilidades digitales necesarias para utilizar la tecnologia de manera efectiva o la carencia de
dispositivos tecnoldgicos adecuados; sin embargo, una diferencia mas amplia es la que enfatiza el acceso 2 la
informacién como elemento relevante en la brecha digital y no Gnicamente el acceso de dispositivos
tecnoldgicos. Este enfoque resulta més significativo pues le da un sentido més amplio al uso de la tecnologia,
con un propésito determinado, y no el uso-de la tecnologia en si mismo.*

Si bien es cierto que la Ley para Garantizar el Acceso Libre y Gratuito al Internet en la Ciudad de México tiene
como objetivo asegurar el derecho humano de todas las personas al acceso universal, libre y gratuito al
servicio de internet de banda ancha en espacios publicos de la Ciudad de México, y que la Ciudad de México
es considerada la Ciudad mas conectada del mundo con més de 33 mil puntos gratuitos de internet en
espacios publicos, también es importante reconocer que el acceso fisico a Internet no garantiza
automaticamente la capacidad de aprovechar al maximo la informacién en linea. Esto es especialmente
relevante para las personas mayores y aquellas con bajos niveles de educacién, quienes pueden carecer de
las habilidades digitales necesarias para allegarse de informacién. La falta de capacitacién y alfabetizacién
digital puede convertirse en una barrera adicional para acceder de manera efectiva a la informacién publica.

* Rodriguez Gallardo, Adolfo, La brecha digital y sus determinantes, México, UNAM, CUIB, 2006, pp. 21-22
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Barreras lingiiisticas y culturales

Las barreras linglisticas son las dificultades que surgen cuando las personas no comparten un mismo idioma
o cuando el nivel de competencia en el idioma utilizado es limitado. Esto puede dificultar la comprension
mutua, la transmisién efectiva de informacidn y la participacién en actividades sociales, laborales o
gubernamentales. A su vez, las barreras culturales surgen cuando hay diferencias en las normas, valores,
creencias y practicas entre personas de diferentes culturas. Estas diferencias pueden llevar a malentendidos,
conflictos o falta de inclusion, especialmente en entornos donde no se reconocen o se respetan las
diversidades culturales.

En un entorno tan diverso como la Ciudad de México, donde coexisten multiples culturas, es comin
encontrarse con personas de diferentes origenes linglisticos y culturales, la falta de informacién pablica
disponible en diferentes lenguas maternas puede dificultar el acceso equitativo a la informacidn para
aquellos que no hablan espafiol o pertenecen a minorias culturales. Esta situacidn se agrava aiin mas cuando
los documentos publicos, como cuerpos normativos, politicas publicas, programas sociales o incluso el
acceso a servicios plblicos (inicamente estdn disponibles en espafiol.

Ademés, la escasez de recursos destinados a la traduccion y la difusion de infermacion en lenguas maternas,
asi como la falta de sensibilidad cultural en las personas servidoras plblicas puede tener consecuencias
significativas en la prestacion de servicios gubernamentales y en la relacién entre el gobierno v la
ciudadania. Cuando las personas servidoras publicas no estan familiarizadas o no tienen en cuenta las
diferencias culturales de quienes solicitan servicios, pueden hacer que se sientan excluidos o poco
representados en la toma de decisiones piblicas.

Estas barreras linglisticas y culturales no solo limitan el acceso a la informacion, sino que también
contribuyen a la marginalizacion y discriminacion, lo que socava los principios de inclusidn y participacion
democratica en la sociedad. Por lo tanto, abordar estas deficiencias es crucial para garantizar un acceso
squitativo a la informacién publica y promover una mayor cohesién social en la Ciudad de México.

Proteccion efectiva de datos sensibles

La exposicidn de datos personales sensibles representa una amenaza significativa para diversos grupos
vulnerables. La falta de proteccion adecuada de datos sensibles, como informacidn sobre lz salud de las
personas o datos patrimoniales, puede exponer a estos grupos a riesgos adicionales y aumentar su
vulnerabilidad, por ejemplo, la divulgacidon no autorizada de informacion médica de personas con
enfermedades crdnicas o discapacidades, puede conducir 2 la discriminacidon en el dmbito laboral 0 a [z
negacién de servicios de salud adecuados.

Ademas, la exposicion de datos sensibles puede tener repercusiones especialmente graves para grupos
como migrantes, personas en situacién de calle, adultos mayores o comunidades indigenas, quienes ya
enfrentan mdltiples formas de discriminacion y marginalizacion en la sociedad. La utilizacién indebida de su
informacién personal puede intensificar ain mas su vulnerabilidad y exponerlos a practicas discriminatorias
o abusivas.

Por lo tanto, es crucial implementar medidas efectivas para proteger los datos personales sensibles de todos
los ciudadanos, con un enfoque particular en aguellos grupos que son mas susceptibles a la explotacién y
discriminacién. Esto incluye la mejora de las medidas de seguridad informética y la promocién de la
conciencia publica sobre la importancia de salvaguardar los datos personales y su privacidad en la e
digital. Al hacerlo, se puede crear un entorna mas seguro y equitativo para todos los habitantes de la Ciuda
de México.
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APARTADO 4

La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problemdtica o
subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados, buenas practicas o
evaluaciones previas de la politica o programa que se pretenda implementar.

Objetivo 1. Celebracion de Convenios de Colaboracién.

Garantizar la inclusién para todas las personas que requieran solicitar informacién publica,
independientemente de su idioma, lengua o forma de comunicacién, mediante la colaboracion con
intérpretes especializados.

Estrategia

Celebrar convenios de colaboracion con instituciones o asociaciones que cuenten con intérpretes de Lengua
de Sefias Mexicana, lenguas indigenas e idiomas predominantes.

Lineas de accidén
. ldentificacion de aliados estratégicos

Accion 1.1: Realizar un diagndstico de las necesidades lingliisticas de la poblacién atendida por la Unidad de
Transparencia.

Accion 1.2: |dentificar y contactar a dependencias, instituciones y organizaciones espacializadas que
cuenten con intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana, lenguas indigenas e idiomas predominantes.

2. Negociacion y formalizacién de Convenios.

Accion 2.1: Designar coordinadores responsables de la implementacién y coordinacién de los servicios de
interpretacion.

Accién 2.2: Establecer un procedimiento detallado y eficiente que permita solicitar el apoyo de
interpretacion de manera rapida y efectiva, garantizando asi una respuesta oportuna a las solicitudes de
informacidn publica en el menor tiempo posible.

Accién 2.3: Solicitar apoyo de los intérpretes en la generacion de contenido de difusién para el portal Web,
sobre el ejercicio de Derechos Humanos, informacidn ptblica y proteccién de datos personales.

Cronograma de Implementacién:
Fecha de Inicio: 01/07/2024
Fecha de Término; 01/07/2025

Responsables de implementacidén: Direccidén General de Asuntos Juridicos y Normatividad, Direccién
Juridica y Normativa, Subdireccién de Transparencia y Datos Personales.

Metas y resultados esperados

Mejerar el acceso a la informacidn piblica para todas las personas, promoviendo la inclusidn y garantizando
laigualdad de oportunidades en el gjercicio de sus derechos.
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Objetivo 2. Accesibilidad del Portal Web de la Agencia Digital de Innovacién Publica.

Mejorar la accesibilidad del portal web para garantizar una experiencia inclusiva y accesible para todas las
personas usuarias, incluyendo a personas con diferentes tipos de discapacidad: visual, auditiva, fisica,
cognitiva, neurolégica y del habla. Mejorar la accesibilidad en el portal web también beneficiard 2 otras
personas, como a personas adultas mayores que han visto mermadas sus capacidades a consecuencia de la
edad.

Estrategia

Revisar con las dreas técnicas la posibilidad de mejorar la accesibilidad del portal web, explorando diversas
opcicnes para integrar tecnologias asistenciales como lectores de pantalla y navegacion por voz, cen la
finalidad de que las posibles mejoras cumplan con los estdndares internacicnales de accesibilidad y
promuevan un entorno inclusivo. Esta estrategia permitirda adaptar el portal de manera progresiva,
manteniendo siempre el objetivo de satisfacer las necesidades de todas las persenas usuarias, incluidas
aquellas con cualquier tipo de discapacidad, asi como a adultos mayores y usuarios no familiarizados con la
tecnologia.

Lineas de Accidn:
1. Accesibilidad y Experiencia de Usuario.

Accion 1.1: Evaluar la compatibilidad del portal web con tecnologias asistenciales comunes, como lectores
de pantalla y software de dictado.

Accidn 1.2: Revisar l2 posibilidad de afiadir caracteristicas de accesibilidad, como etiquetas adecuadas para
elementos visuales, teclas de acceso répido y navegacion por voz:

Accidn 1.3: Asegurar que la interfaz del portal web sea intuitiva y facil de usar para todos los usuarios.
Evaluar la viabilidad técnica de proporcionar una opcidn de seleccion de idioma en el portal.

2. Inclusién y Representacion.

Accidn 2.1: Revisidn del portal para identificar y corregir el uso de lenguaje no incluyente o discriminatorio.
Accién 2.2: Inclusion de una seccion de noticias y comunicados relevantes sobre derechos humanos,
especialmente en acceso 2 la informacion y proteccién de datos personales.

Accidn 2.3: Evaluar la viabilidad de que la informacidn o datos que se difundan puedan estar desagregados
por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

3. Participacion del Usuario:

Accidn 3.1: Disefiar e integrar un botén de opinién visible y facil de usar en el portal.
Accidén 3.2: Establecer un proceso para recopilar y analizar las opiniones de los usuarios de manera
sistematica.

Accidn 3.3:Implementar cambios y mejoras en respuesta a las sugerencias y comentarios recibidos.
Cronograma de Implementacion:

Fase 1: Evaluacion y Planificacion.
Fase 2: Desarrollo e Implementacion.

Responsables de implementacién: Direccién General de Asuntos Juridicos y Normatividad, Direccid ;
General de Operacion Tecnoldgica, Direccidn Ejecutiva de Gestion y Disefio de Proyectos, Subdireccion d
Transparencia y Datos Personales.
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Metas y resultados esperados

Incremento significativo en la accesibilidad del portal web, asegurando que sea facilmente utilizable por
personas con discapacidades visual, auditiva, fisica, cognitiva, neuroldgica y del habla, asi como por
aguellos que hablan diferentes idiomas o pertenecen a grupos en situacién de vulnerabilidad.

Objetivo 3. Fortalecimiento de Capacidades para la Atencién Inclusiva.

Mejorar las habilidades del personal a fin de fortalecer la capacidad del Sujeto Obligado para atender de
manera inclusiva las solicitudes de informacién publica, priorizando la accesibilidad para personas con
discapacidad visual, auditiva, fisica, cognitiva, neurolégica o del habla, la utilizacién de un lenguaje
incluyente y la atencidn a solicitudes en lenguas indigenas.

Estrategia

Fortalecer la capacidad del Sujeto Obligado en la atencidn inclusiva de solicitudes de informacidn publica,
basada en la capacitacidn del personal en tres pilares fundamentales: accesibilidad, lenguaje inclusivo y
atencion multilinglie.

Lineas de accién

1. Identificacion de necesidades de capacitacién.

2. Disefiar el Programa Anual de Capacitacién en materia de transparencia considerando las necesidades
identificadas del personal en Lengua de Sefias Mexicanas, lenguaje incluyente, asi como el Manual de Apoyo
a los Sujetos Obligados de la Ciudad de México para la traduccidn de las solicitudes de informacidn pudblica y
derechos ARCO en Lenguas Maternas.

3. Implementacién del Programa Anual de Capacitacidon en colaboracion con dependencias, organizaciones
o instituciones con quienes se hayan celebrado convenios de colaboracidn gue cuenten con intérpretes,
traductores y personal especializadoe.

Fecha de Inicio: 01/01/2025

Fecha de Término: 31/12/2025

Responsables de implementacion: Subdireccidon de Transparencia y Datos Personales.

Metas y resultados esperados

Como resultado de la implementacidn del Programa Anual de Capacitacién, se estima que el personal del
Sujeto Obligade mejorara significativamente su capacidad para abordar de manera inclusiva las solicitudes
de informacién pulblica. Se espera un aumento en la accesibilidad para personas con diversas

discapacidades, una mayor adopcion de un lenguaje incluyente y una preparacidn adecuada para atender
solicitudes en lenguas indigenas.
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APARTADO 5

La planeacién, programacién y presupuestacién de las acciones que se implementaran, donde se
contemple la viabilidad de los recursos econdmicos, administrativos y humanos de los sujetos
obligados.

En esta seccién, se detallan las medidas concretas que se han disefiado y presupuestado para abordar las
necesidades identificadas previamente. Estas acciones estan cuidadosamente planificadas y programadas,
considerando la viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y humanos de esta Agencia Digital
de Innovacidn Piblica.

Objetivo 1: Celebracidén de Convenios de Colaboracién.

-Estrategia: Celebrar -convenios de colaboracién con instituciones o asociaciones que cuenten con
intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana, lenguas indigenas e idiomas predominantes.

-Responsable de Implementacion: Direccién General de Asuntos Juridicos y Normatividad, Direccién
Juridica y Normativa, Subdireccién de Transparencia y Datos Personales.

-Indicador: Totalidad de convenios de colaboracidn celebrados con instituciones o asociaciones que
cuenten con intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana, lenguas indigenas e idiomas predominantes.

-Presupuesto: No se considera necesario asignar presupuesto adicional para esta actividad. Se anticipa que
esta actividad podra llevarse a cabo mediante la colaboracién con las dependencias, instituciones y
asociaciones identificadas, aprovechando los recursos disponibles dentro del marco del proyecto sin
requerir fondes adicionales

Objetivo 2: Accesibilidad del Portal Web de la Agencia Digital de Innovacidn Piblica.

-Estrategia: Revisar con las dreas técnicas la posibilidad de mejorar la accesibilidad del portal web,
explorando diversas opciones para integrar tecnologias asistenciales como lectores de pantallay navegacion
por voz, con la finalidad de que las posibles mejoras cumplan con los estdndares internacionales de
accesibilidad y promuevan un entorno inclusivo. Esta estrategia permitird adaptar el portal de manera
progresiva, manteniendo siempre el objetivo de satisfacer las necesidades de todas las personas usuarias,
incluidas aquellas con cualquier tipo de discapacidad, asi como a adultos mayores y usuarios no
familiarizados con la tecnologia.

-Responsable de Implementacién: Direccidn General de Asuntos Jurfdicos y Normatividad, Direccidén
General de Operacion Tecnolégica, Direccidén Ejecutiva de Gestién y Disefio de Proyectos Subdireccion de
Transparencia y Datos Personales.

-Indicador: Ndmero de mejoras implementadas en el portal web para aumentar su accesibilidad, segin los
estandares internacionales y las necesidades identificadas de los usuarios.

-Presupuesto: No se contempla asignar un presupuesto adicional para esta actividad, ya que se prevé que
pueda llevarse a cabo utilizando los recursos tecnoldgicos y humanos asignados a las 4reas técnicas de la
Agencia Digital de Innovacién Pulblica. La implementacidn de mejoras de accesibilidad se realizard de
manera progresiva y aprovechando las capacidades existentes del personal y la infraestructura tecnolégica,
sin necesidad de fondos adicionales.
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Objetivo 3: Fortalecimiento de Capacidades para la Atencidn Inclusiva,

-Estrategia: Fortalecer la capacidad del Sujeto Obligado en la atencidn inclusiva de solicitudss de
informacién publica, basada en la capacitacidn del personal en tres pilares fundamentales: accesibilidad,
lenguaje inclusivo y atencién multilingiie.

-Responsable de implementacidn: Subdireccidn de Transparencia y Datos Personales

-Indicador: Nimero de personas capacitadas en temas de accesibilidad, lenguaje inclusivo y atencién
multilinglie como resultado del Programa Anual de Capacitacién.

-Presupuesto: No se considera necesario asignar presupuesto adicional para esta actividad, ya que se prevé
que pueda llevarse a cabo utilizando los recursos existentes dentro del Programa Anual de Capacitacién. La
implementacion exitosa de esta actividad se basara en la optimizacidn de los recursos disponiblesy en la
celaboracion con instituciones especializadas, sin requerir una asignacién de fondos adicionales.

Ciudad de México, a los diecisiete dias del mes de junio de dos mil veinticuatro.

JAnnet Ruiz Osofio
Subdireg¥ora de Transpargncia y Datos Lider Coordinadora de Proyectos de
Personales Seguimiento de Obligaciones de Transparenciay
Datos Personales

Gisel Velez Castafieda

Norma Solano Rodriguez
Responsable de la Unidad de Transparencia
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ANEXO FOTOGRAFICO

I.1. ;La Unidad de Transparencia cuenta con instalaciones y espacios con accesibilidad, que permitan la

permanencia y el libre desplazamiento de las personas con discapacidad, adultas mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:

Rampas.

Estacionamiento.

Sanitarios.

Distribucién de las areas.

Pasillos.

Escaleras.

Elevadores.

Sefalizacién visual, auditiva y tactil. Hluminacion.
Salidas.

Barandales y pasamanos

Rampas
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Estacionamientos

1 .




o

m GOBIERNO DE LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
Vé CIUDAD DE MEXICO UNIDAD DE TRANSPARENCIA

o}

Sanitarios
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Distribucidon de las dreas.
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iluminacion, barandales y

Pasillos, escaleras, elevadores, sefializacidn visual, auditiva y tactil.

pasamanos
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Pasillos, escaleras, elevadores, sefalizacion visual, auditiva y tactil. iluminacién, barandales y
pasamanos

Pasillos, escaleras, elevadores, sefializacidén visual, auditiva y tactil. iluminacién, barandales y
pasamanos
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Pasillos, escaleras, elevadores, sefializacién visual, auditiva y tactil. iluminacién, barandales y
pasamanos
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Pasillos, escaleras, elevadores, sefializacion visual, auditiva y tactil. iluminacién,
pasamanos

!

arandales y
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I.2. ;La UT considera en sus ajustes razonables, espacios de maniocbra para que personas con
discapacidad motriz puedan abrir y cerrar puertas, asi como levantarse y sentarse?

N I =

Bl o R N




(o]
% GOBIERNO DE LA

‘V CIUDAD DE MEXICO
[e]

1.3. ;La UT considera un disefio adecuado de espacios y mobiliario en cuanto a caracteristicas y
dimensiones, que permita garantizar el uso de ayudas técnicas para personas con discapacidad?
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